
JOURNÉE 
PÉDAGOGIQUE

PRÉREQUIS
Aucun

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
• �Distinguer les nouveaux statuts  

d’engagement des usagers.
• �Intégrer les usagers dans la gouvernance  

et la démarche qualité de la structure.
• �Associer citoyens et élus  

aux décisions de santé du territoire.
• �Co-construire les transformations  

de l’offre avec les populations.
• �Sécuriser l’innovation numérique  

(IA, données) sur le plan éthique.

MODALITÉS D’ÉVALUATION
Un questionnaire de satisfaction  
sera remis à chaque participant  
à l’issue de la journée pédagique.  
Une analyse des résultats fera  
ensuite l’objet d’une restitution  
à l’ensemble des participants.

LIEU 
Centre des congrès d’Angers 
33, boulevard Carnot - 49100 Angers

HORAIRES
Vendredi 9 octobre 9h00-17h00

DURÉE 7 heures

TARIFS
• �Adhérents FHF : 165€ TTC
• �Non-adhérents FHF : 235€ TTC
• �Étudiants : 30€ TTC

�INSCRIPTION RÉSERVÉE
Professionnels des institutions, 
associations et établissements publics 
hospitaliers et médico-sociaux

CONTACT
Véronique Ménez  
v.menez@heral-pub.fr 
13-17, rue de Pouy - 75013 Paris 
Tél. : 01 45 73 69 25

Dans le cadre de la formation continue  
Héral publicité prestataire de formation,  
certifié Qualiopi n° CERT_S0226_0331.  
Déclaration d’activité enregistrée  
sous le n° d’enregistrement 11 75 75 014 75

Inscription en ligne www.congres-fhf-pl-bzh.fr

PROGRAMME
	 9h00	 Accueil des participants

	 9h30 	� Ouverture du congrès - Discours officiels

	10h00	 �ENTRETIEN INTRODUCTIF 
Pouvoir d’agir, autonomie, transformation de l’offre
Grand témoin

	10h45	� TABLE RONDE 
�De l’usager au partenaire 
Structurer l’engagement collectif  
et garantir l’autodétermination individuelle

	11h30	� Pause et visite des stands des exposants

	12h15	� TABLE RONDE
		�  Démocratie en santé et gouvernance territoriale 

Associer citoyens, élus et usagers :  
co-construire les politiques de santé locales

	13h00	 Déjeuner

	14h00	� TABLE RONDE 
Transformation territoriale de l’offre   
Associer les populations en amont des projets sensibles  
et développer la responsabilité populationnelle

	14h45	� TABLE RONDE 
Innovations et nouvelles responsabilités 
Maintenir l’usager au cœur des choix éthiques face à l’IA,  
aux données de santé et à la transparence algorithmique

	15h30	�� Pause et visite des stands des exposants

	16h00	� CARTE BLANCHE À… 
�Témoignage d’une personnalité publique  
qui s’empare du triskel usager/patient/partenaire  

	16h45	 CONCLUSION DE LA JOURNÉE

Animation Frédéric LOSSENT Journaliste

Développer un pouvoir d’agir pour transformer 
�l’offre de santé et promouvoir l’autonomie

USAGER, CITOYEN 
ET PARTENAIRE
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