Aucun

« Distinguer les nouveaux statuts
d’engagement des usagers.

« Intégrer les usagers dans la gouvernance
et la démarche qualité de la structure.

* ASSOcier citoyens et lus
aux décisions de santé du territoire.

« Co-construire les transformations
de l'offre avec les populations.

« Securiser I'innovation numerique
(IA, données] sur le plan éthique.

Un questionnaire de satisfaction
sera remis ¢ chaque participant
alissue de la journée pedagique.
Une analyse des résultats fera
ensuite l'objet d'une restitution
al'ensemble des participants.

Centre des congrés d’Angers
33, boulevard Carnot - 49100 Angers

Vendredi 9 octobre 9h00-17h00

7heures

o Adhérents FHF :165€ TTC
. Non—udhérents FHF :235€ TTC
e Ftudiants:30€ TTC

Professionnels des institutions,
associations et établissements publics
hospitaliers et medico-sociaux

Véronique Ménez
v.menez@heral-pub.fr

13-17, rue de Pouy - 75013 Paris
Tél.: 0145736925

Programme version du 7 juillet 2026

L

BRETAGNE / PAYS DE LA LOIRE

9h00

11h30

13h00

15h30

Inscription en ligne www.congres-fnf-pl-bzh.ir it

Frédéric LOSSENT Journaliste

Accueil des participants

Ouverture du congrés - Discours officiels

Pouvoir d’agir, autonomie, transformation de I'offre

Grand témoin

De 'usager av partenaire
Structurer I'engagement collectif
et garantir I'autodétermination individuelle

Pause et visite des stands des exposants

Démocratie en santé et gouvernance territoriale
Associer citoyens, elus et usagers .
co-construire les politiques de santé locales

s

Déjeuner

Transformation territoriale de I'offre
Associer les populations en amont des projets sensibles
et développer la responsabilité populationnelle

Innovations et nouvelles responsabilités ‘
Maintenir 'usager au cceur des choix ethiques face a I'lA,
aux données de santé et a la transparence algorithmique

Pause et visite des stands des exposants

Témoignage d’une personnalité publique
qui s’empare du triskel usager/patient/partenaire
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